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Условия маркетинговой акции  
«Бесплатное посещение бизнес-залов»  
(далее — Условия)

Термины и определения

1. Акция — маркетинговая акция под названием «Бесплатное посещение бизнес-залов», проводимая в порядке, 
определенном настоящими Условиями.

2. Банк — Акционерное общество «ТБанк», Универсальная лицензия Банка России № 2673, местонахождение: 127287, 
г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26. Банк является организатором Акции.

3. Участник — физическое лицо, отвечающее следующим условиям:

• Участник Акции заключил Договор кредитной и/или Договор расчетной карты Банка (далее —Договор, Карта);

• у Участника на момент участия в Акции подключен сервис Premium или сервис Private (далее — любой из сервисов 
именуется Сервис, а совместно — Сервисы);

• Договор имеет статус «Нормальный», т.е. Клиент или Банк не изъявил желания расторгнуть Договор,  
а также Карта не заблокирована;

• у Участника отсутствует любая просроченная Задолженность в Банке (далее — Участник Акции).

4. Гость — физическое лицо, которое может воспользоваться проходом в бизнес-зал вместе и в присутствии 
Участника Акции или Третьего лица.

5. Третье лицо — физическое лицо, которое может воспользоваться проходом в бизнес-зал без непосредственного 
присутствия Участника акции. 

6. Посещение — 1 (один) проход Участника в бизнес-зал. 

7. Срок проведения Акции — с 20 октября 2022 года — бессрочно.

Если иное не указано в настоящих Условиях, то все используемые термины и определения используются в смысле, 
определенном Условиями комплексного банковского обслуживания физических лиц.

Как участвовать в Акции?

1. Банк предоставляет Участникам Акции возможность бесплатного посещения бизнес-залов в течение каждого 
Периода использования Сервиса (далее — Бонус). Участник может посещать бизнес-залы партнеров по программе:

• Every Lounge (everylounge.ru/program-rules) 

• Grey Wall Pass (gw-tinkoff.com) 

• MileOnAir1 (mileonair.com/ru.html) 

(далее совместно Every Lounge, Grey Wall Pass и MileOnAir именуются — Партнеры).

2. Порядок предоставления Бонуса:

2.1. Для Участников, которые используют сервис Premium, количество доступных Посещений определяется в зависимости 
от уровня обслуживания в Сервисе:

• для уровня «Bronze» — по выбору Банка: 2 Посещения за Период использования Сервиса или 24 Посещения 
за 12 Периодов использования Сервиса;

• для уровня «Silver» — 4 Посещения за Период использования Сервиса;

• для уровня «Gold» — 6 Посещений за Период использования Сервиса;

• для уровня «Diamond» — безлимитное количество Посещений за Период использования Сервиса.  
В случае злоупотребления условиями настоящей Акции, Банк вправе в одностороннем порядке ограничить 
количество Посещений до 15 за Период использования Сервиса.

1  Доступно с 19.07.2023

https://acdn.t-static.ru/static/documents/docs-terms-of-service-premium.pdf
https://acdn.t-static.ru/static/documents/docs-terms-of-service-private.pdf
https://acdn.t-static.ru/static/documents/627ee150-0276-4a81-9d0c-8be1e265ae87.pdf
http://everylounge.ru/program-rules
http://gw-tinkoff.com
http://mileonair.com/ru.html
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2.2. Участникам, которые используют сервис «Private», предоставляется безлимитное количество Посещений за Период 
использования Сервиса. В случае злоупотребления условиями настоящей Акции, Банк вправе в одностороннем порядке 
ограничить количество Посещений до 15 за Период использования Сервиса.

2.3. Количество доступных Посещений отражается в Мобильном приложении Банка.

2.4. Банк предоставляет возможность бесплатного посещения бизнес-залов по Программе Партнера, если Участник выполнил 
в совокупности следующие условия:

• Участник скачал приложение соответствующего Партнера;

• Участник авторизовался в приложении Партнера с использованием T-ID и нашел нужный бизнес-зал;

• Участник показал в приложении QR-код или номер заказа в случае отсутствия QR-кода для прохода в бизнес-зал.

2.5. Участникам, которые используют сервис Private и Premium (уровни «Gold» и «Diamond»), дополнительно предоставляется 
доступ по программе Партнера «Every Lounge» к посещению залов повышенной комфортности (далее — ЗПК) 
премиального уровня согласно списку ниже:

• ЗПК «Рублев» (Шереметьево);

• ЗПК «Малевич» (Шереметьево);

• ЗПК «Premier Lounge» (Новосибирск);

• ЗПК «Лермонтов» (Минеральные воды);

• ЗПК «ВИП-зал» (Махачкала);

• ЗПК «Куршский залив» (Калининград);

• ЗПК «Изумруд» (Екатеринбург);

• ЗПК Бизнес-класса авиакомпаний (Нижний Новгород);

• ЗПК Бизнес-класса авиакомпаний (Петропавловск-Камчатский);

• ЗПК Horizon (Домодедово);

• ЗПК Бизнес-класса авиакомпаний — Анива (Южно-Сахалинск);

• ЗПК Премиальная зона ЗПК «VIP Lounge» (Внуково);

• ЗПК Бизнес-класса авиакомпаний — ВВЛ (Пулково);

• ЗПК «Кронштадт» — МВЛ (Пулково).

2.6. Участник имеет возможность самостоятельно и за свой счёт оплачивать доступы в бизнес-залы в Программе,  
если лимит Посещений, определенный Банком исчерпан.

3. При Посещении бизнес-залов Партнёров у Участника есть возможность провести с собой Гостя2 из расчета  
1 Гость = 1 Посещение.

4. Участник, который использует сервиса Private или сервис Premium (уровни «Gold» или «Diamond»), может оформить 
Посещение бизнес-зала на Третье лицо из расчета 1 проход Третьего лица в бизнес-зал = 1 Посещение. Для оформления 
Посещения на Третье лицо Участнику Акции необходимо заполнить требуемые данные Третьего лица в приложении 
Партнера. Участник гарантирует Банку что получил для Банка и Партнеров у Третьего лица согласие на обработку 
персональных данных Третьего лица, то есть на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального Закона 
от 7 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», в целях реализации настоящих Условий. При оформлении 
прохода на Третьих лиц также доступен провод с собой Гостей в рамках доступного лимита бонуса.

5. В случае, если Участник в предыдущем Периоде использования Сервиса оформил Посещение бизнес-зала более чем 
на 5 разных Третьих лиц, Банк имеет право в одностороннем порядке ограничить возможность оформления Участником 
Посещений на Третьих лиц, либо ограничить количество Посещений до 0 в текущем Периоде использования Сервиса, 
а также не предоставлять Участнику доступ в ЗПК во всех Периодах использования Сервиса.

6. Для Участников, которым по условиям Акции доступно безлимитное количество посещений, доступно до 15 Посещений 
для Гостей за Период использования Сервиса.

Прочие условия

1. Акция является публичной. Банк вправе вносить изменения в условия Акции, уведомив об этом Участников путем 
размещения актуальной версии условий настоящей Акции на сайте tbank.ru либо посредством каналов Дистанционного 
обслуживания. 

2. Банк не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств перед Участниками 
Акции вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, 
недобросовестных действий третьих лиц.

2 Доступно с 19.07.2023

http://tbank.ru
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3. Участник обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений в условия Акции. 
Совершение Участником действий в рамках Акции после вступления в силу новой редакции Акции является 
подтверждением согласия Участника с новой редакцией.

4. Принимая участие в Акции, Участник Акции дает свое согласие Банку и Партнерам на обработку персональных данных, 
то есть на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 ФЗ от 27 июля 2006 года № 152- ФЗ «О персональных данных», 
в том числе на их передачу Банком в Акционерное общество «Национальная система платежных карт», местонахождение: 
115184, Москва, ул. Большая Татарская, д. 11 (далее в настоящем пункте — НСПК) и Партнерам с последующей обработкой 
Партнерами и НСПК персональных данных Участника, в целях реализации настоящих Условий и предоставления услуг 
по Программе Партнеров. Клиент дает согласие на получение от НСПК и Партнеров информации о Программе  
и о сопутствующих услугах, а также уведомлений об изменениях, связанных с Программой. 

5. Банк не несет ответственность за отказы Участникам Акции в доступе в бизнес-залы со стороны Партнеров по причинам, 
не связанным с действиями Банка.

6. Банк не несет ответственность за действия/бездействия Партнеров, в том числе за любые претензии, связанные 
с потерей, кражей, повреждением ценных вещей Участника Акции или его гостей в бизнес-залах.

7. Банк не несет ответственность за бесперебойность работы приложений/сайтов Партнеров и за последствия их сбоев, 
в результате которых Участник Акции не смог посетить бизнес-зал.

8. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут возникнуть у Участника 
в связи с участием в Акции. 

9. В случаях, когда Банк сочтет действия/бездействия Участника настоящей Акции мошенническими, недобросовестными 
и иным образом нарушающими условия участия в настоящей Акции, Банк оставляет за собой право не начислять/
отменить/произвести списание Бонусов, предоставленных в рамках настоящей Акции без уведомления и объяснения 
причин такому Участнику Акции. 

10. Банк не несет ответственности за какой-либо ущерб, косвенные убытки и материальные потери, понесенные Участником 
или гостем в результате какого-либо изменения, инициированного операторами залов повышенной комфортности  
или какой-либо недостоверной информации о бизнес-залах Партнёров, предоставленной Участнику или гостю 
работниками или агентами операторов зала повышенной комфортности.

11. Акция не является стимулирующим мероприятием, лотереей, мероприятием, основанном на риске игр, пари.

12. Все вопросы по проведению Акции необходимо адресовать в Банк по каналам Дистанционного обслуживания 
либо по телефону: 8 800 755-10-10.

Организатор Акции: 

Акционерное общество «ТБанк»

127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26

ОГРН 1027739642281
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